Reklamační formulář
Tento formulář slouží pro uplatnění reklamace vadného zboží. Reklamace se týká vady zboží. Nesedící velikost, střih, barva, materiál nebo změna rozhodnutí kupujícího nejsou reklamací; tyto případy se řeší vrácením zboží do 14 dnů nebo výměnou zboží podle obchodních podmínek.
	Adresát
	VENIKA fashion, Mgr. Veronika Sedláková, Hostěnice 244, 664 04 Hostěnice

	E-mail pro reklamace
	reklamace@venikafashion.cz

	Adresa pro zaslání reklamovaného zboží
	VENIKA fashion, Hostěnice 244, 664 04 Hostěnice



1. Údaje kupujícího
	Jméno a příjmení
	

	E-mail
	

	Telefon
	

	Adresa
	



2. Údaje o objednávce a reklamovaném zboží
	Číslo objednávky
	

	Datum objednání
	

	Datum převzetí zboží
	

	Název reklamovaného zboží / kód produktu
	

	Velikost / varianta
	



3. Popis vady
	Popis vady
	

	Kdy se vada projevila?
	

	Bylo zboží používáno / práno / čištěno?
	☐ Ne  
☐ Ano, stručně uveďte: 

	Přikládám fotografie vady
	☐ Ano  
☐ Ne



4. Požadovaný způsob vyřízení reklamace
☐ Dodání nového zboží bez vady, pokud je dostupné.
☐ Oprava zboží, pokud je vzhledem k povaze vady možná.
☐ Přiměřená sleva z kupní ceny.
☐ Odstoupení od smlouvy, pokud jsou pro to splněny zákonné podmínky.
Zvolený způsob vyřízení reklamace se posoudí podle povahy vady, dostupnosti zboží a příslušných právních předpisů.
5. Náklady spojené s reklamací
☐ Žádám o náhradu účelně vynaložených nákladů spojených s oprávněnou reklamací.
☐ Přikládám doklad o nákladech na zaslání reklamovaného zboží: podací lístek / potvrzení dopravce / jiný doklad.
Číslo bankovního účtu pro případnou náhradu nákladů: 
........................................................................................................
6. Prohlášení kupujícího
☐ Reklamované zboží zasílám čisté a hygienicky nezávadné, aby bylo možné vadu posoudit.
☐ Beru na vědomí, že zboží nemá být zasíláno na dobírku; zásilky na dobírku prodávající nepřebírá.
☐ Beru na vědomí, že v případě oprávněné reklamace mám právo na náhradu účelně vynaložených nákladů spojených s reklamací, pokud tyto náklady doložím.
☐ Beru na vědomí, že v případě neoprávněné reklamace nemám právo na náhradu nákladů spojených s jejím uplatněním.
	Datum
	

	Podpis kupujícího, pokud je formulář zasílán v listinné podobě
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